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Anmeldelse

Nar du skal anmelde skaden til Protector
Forsikring, er der flere muligheder. Ved
anmeldelse online pa vores hjemmeside, vil du
opleve en meget hurtig tilbagemelding pa din
anmeldelse — du vil modtage dit skadenummer i
samme gjeblik, som du bekreefter dine
oplysninger i anmeldelsen, og din anmeldelse vil
blive behandlet inden for 48 timer.

Hvordan anmelder jeg en ny skade?

1 Online skadeanmeldelse pa
www.protectorforsikring.dk — fglg
anmeldelses guide.

2 Skadeanmeldelse via skadeskema,
som kan sendes pr. post eller malil
(skade @protectorforsikring.dk)

3 Telefonisk pa tif.: +45 50 60 58 30

Skadeafdelingen (telefon tid 08.30 -

16.00)
TIf. nr. +45 50 60 58 30

Oplysninger og dokumentation

Protector Forsikring kan hjeelpe dig med en
hurtig og effektiv skadebehandling, safremt vi
modtager fglgende oplysninger og bilag:
e Skadearsag
¢ Skadeomfang
e Tilbud/overslag/regninger (specifikation i
timer og materialer)
e Skadedato
o Skadeadresse
e Fotos (omfang/neerfoto)
o Dokumentation for dit krav
o Kontooplysninger
e Oplysninger pa skadevolder i tilfeelde af,
at skaden er forvoldt af tredjemand

Akut skadeservice/dggnvagt

Protector Forsikring har samarbejde med SSG
Skadeservice (24 timers vagtservice), som kan
hjeelpe i akutte tilfeelde, hvor der er behov for
skadebegraensning.

SSG indestar for at akutte skadeserviceydelser
bliver iveerksat indenfor max 1 time under
normale vejrforhold.

TIf. nr. +45 70 26 87 18 (seerligt nr. for Protector
kunder)

Derudover har Protector et samarbejde med
Glarmestrenes Dggnvagt pa glasskader.

TIf. nr. +45 70 100 100

Ved skadesituationer

| skadetilfeelde skal forsikringstageren anmelde
skaden uden ungdig ophold til Protector
Forsikring med en fyldestggrende anmeldelse.

Ved tyveri, rgveri, ran eller haerveerk, skal det
desuden straks anmeldes til politiet.

Forsikringstager er forpligtet til sa vidt muligt at
afveerge og begreense skaden. Protector
Forsikring er endvidere berettiget til at foretage
dertil ngdvendige foranstaltninger.

Efter en forsikringsbegivenhed méa udbedring af
skaden, nedrivning eller fiernelse af forsikrede
genstande ikke ivaerkseettes, fgr Protector
Forsikring har givet samtykke hertil (se afsnit
vedrgrende skadebegraensning, og skader
skader under 30.000 kr. i naeste afsnit).
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Skader under 30.000 kr.

For skader under belgbsgraensen, kan rimelige
og ngdvendige reparationer igangseettes uden
forudgdende aftale med Protector. Der kan med
fordel tages foto- dokumentation, da det kan
fremme sagens behandling og i nogle tilfaelde
veere afggrende for at kunne vurdere
forsikringsdeekning, herunder ngdvendig
dokumentation ved gennemfgrelse af regres
mod en skadevolder.

Bemaerk venligst at aftalen om igangsaettelse af
reparationsarbejder, ikke sidestilles med en
anerkendelse af forsikringsdaekning.

Skader over 30.000 kr.

Reetablering/udbedring ma ikke igangseettes,
for Protector har givet samtykke hertil. Derved
har Protector muligheden for at vurdere de
indhentede priser, herunder behovet for at
indhente en alternativ pris. Safremt udbedring
igangseettes og foretages uden Protectors
forhandsgodkendelse, kan erstatningen i visse
tilfeelde nedseettes eller bortfalde.

Der vil i disse sager ofte veaere behov for at
skaden skal besigtiges af en taksator.

Glasskader

Glasskader skal ikke anmeldes. Derimod
fremsendes faktura for udskiftning af ruden med
folgeskrivelse, der indeholder skadedato,
skadeadresse og skadearsagen (er der brud pa
glas, ja/negj).

Fakturaen kan fremsendes til e-mail:
skade@protectorforsikring.dk, alternativt

via online anmeldelse, hvor faktura vedlaegges
som fil (se anmeldelses guide).

Skadebegraensning

Ngdvendige tiltag for at stoppe og begraense
omfanget af en skade, skal altid igangseettes og
kreever ikke forudgdende godkendelse fra
Protector.

Fx temning af vand i en keelder,
igangseettelse af affugtning, eller midlertidig
reparation af et spraengt vandrar.

Skadearsag

Det pahviler forsikringstageren at godtgare, at
der er indtruffet en deekningsberettiget
forsikringsbegivenhed.

Udagifter til at undersgge og klarleegge
skadearsagen, foranlediger kunden for egen
regning.

Safremt resultatet af en undersggelse, paviser
at skaden er daekningsberettiget, betaler
Protector omkostningerne hertil.

Dokumentation

Forsikringstageren er forpligtet til at opgare og
dokumentere tabets/kravets stgrrelse og
omfang.

Pa bygningsskader forventes det at foto-
dokumentation kan fremvises, hvis Protector
beder om fotos af skaden og omfanget.

P& lgsgreskader forventes det, at der kan
fremvises dokumentation i form af k@bsfakturaer
pa alt lgsgre der er op til 5 ar gammelt.

Taksering

Protector vurderer individuelt behovet for fysisk
besigtigelse af en skade. Der vil typisk kunne
foretages en "kontortaksering” via
fotodokumentation samt dialog med de
involverede parter.
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Taksators opgave er dels at verificere
skadearsagen og klarleegge omfanget.
Herudover vurderer taksator behovet for at
indhente alternative priser pa udbedring af
skaden. Taksator udarbejder som udgangspunkt
altid en rapport, der indeholder alle relevante
informationer omkring skaden, herunder
indgaede aftaler om det videre forlgb.

Fakturering

Fakturaer sendes med anfgrsel af Protector
skadenummer.

Fakturaer ma ikke veere udstedt til Protector,
men skal altid veere udstedt til forsikringstager,
eller den respektive afdeling.

Erstatning

Erstatningsudbetalinger bliver altid foretaget
overfor forsikringstager med fradrag for
selvrisiko og moms, medmindre andet er aftalt.
Pa betalingsmeddelelsen vil der blive henvist til
skadenummer og skadeadresse.

Kommunikation

Alt korrespondance foregar med forsikringstager
eller forsikringstagers kontaktperson, med
mindre andet aftales. Korrespondance pr mail
skal ske pa skadeafdelingens mailadresse
skade@protectorforsikring.dk, alternativt direkte
med skadebehandler.

Ved en enhver henvendelse, skal skade eller
police nr. oplyses til Protector.

@vrigt

Neermere omkring generelle bestemmelser
herunder deekningsomfang for den/de tegnede
forsikringer, er beskrevet i forsikringstagerens
forsikringspolice samt dertil tilkknyttede
geeldende forsikringsvilkar.

Service standarder - skadebehandling

Protector streeber pa at yde en proaktiv
skadebehandling. Dette udlever vi gennem en
reekke interne retningslinjer for antal
arbejdsdage pa en raekke omrader i forbindelse
med handteringen af skader.

e Skaderegistrering - 2 arbejdsdage

o Rekvisition taksator - 1 arbejdsdag

e Igangseette regres - 3 arbejdsdage

e Handtering af klage - 3 arbejdsdage

¢ Lgbende sagsbehandling herunder
afggrelse af skaden efter alle relevante
bilag foreligger - 5 arbejdsdage

Vores nggleord for skadeservice

e  Hurtig skadebehandling

e Tone-of-voice (god kommunikation)
e Faglig substans (kompetencer)

e Korrekt skadebehandling

e Helhedsvurdering

Clean Desk konceptet er implementeret i alle
skadeafdelinger i Protector. Alle indkomne bilag og
heendelser pa en skadesag skal behandles indenfor 5
arbejdsdage.

Vores malsaetning er 95 % eller bedre. Aldrig bagud pa
skadebehandling.

4EYES pa alle grazonesager med risiko for afslag eller
nedseettelse af erstatning inden afggrelsen sendes til
meegler og kunde. Dette koncept sikrer korrekte
beslutninger og feerre tvister.

Fokus pa bedre kgbmandskab til fordel for bade kunde
og vores virksomhed.
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